SENCOR

INFORMACIA O DOBROVOLNOM STIAHNUTi ZVLHEOVACA VZDUCHU SHF 2000BL Z TRHU

Bratislava, 7. augusta 2023 - Spolo¢nost FAST PLUS, a.s. (dalej len spoloénost), vyhradny distribttor
produktov Sencor v SR, Ziada svojich zakaznikov , ktori zakdpili zvlih¢ovac¢ vzduchu SHF 2000BL,
(LOT 2021200005) aby ho podla nizsie uvedenych pokynov vratili spolo¢nosti s tym, Ze za ne bude
vystaveny dobropis.

Zo Setrenia Madarskej obchodnej indpekcie, vychadza najavo skutoénost, Ze vo vnutri spotrebica sa
mozu, za istych okolnosti, tvorit vo vnutri nadobky baktérie, ktoré sa nasledne mozu Sirit vzduchom
a sposobit alergicku reakciu. Na zaklade tohto faktu, Madarska obchodna inspekcia pristroj zaradila
do systému RAPEX.

Bezpeénost vyrobkov je pre spoloénost najvy$dou prioritou, vietky nase vyrobky musia spifiat
medzinarodné i narodné zakony a nariadenia i prislusné normy. Zvlhcovac vzduchu Sencor SHF
2000BL presiel vsetkymi potrebnymi testami so schvalenymi vysledkami uvedenia na trh EU a
pridelenie oznacenia CE (mechanické, elektrické a chemické testy).

Po zisteni, Zze sa vyrobok nachadza v systému RAPEX dobrovolne zastavujeme predaj a stahujeme
zvlh¢ovac vzduchu SHF 2000BL, s uvedenim vyrobnej série — LOT 2021200005 z trhu EU.

Po zisteni faktu, Ze sa predmetny vyrobok nachddza v systému RAPEX, sme preverili vietky servisné
zaznamy u tohto produktu z rokov 2018 aZ 2023, kde ani v jedinom pripade neregistrujeme uvedenu
zadvadu.

Tymto distribuUtor FAST PLUS, a.s. prosi svojich zdkaznikov o vratenie uvedeného produktu spat na
predajiiu, kde ho zakupili a bude im vratend plna kdpna cena.

Pre viac informdcii, alebo pri akomkolvek probléme s vratenim predmetného vyrobku sa m6zu
zékaznici obratit na kontaktné centrum spoloénosti e-mail info@sencor.sk, alebo na telefénom &isle
02 /491058 90.

Vopred Vam dakujeme za pomoc a pochopenie pri realizacii tohto opatrenia, ktorého jedinym cielom
je ponukat zékaznikom, v stlade s nasou firemnou politikou, iba perfektné produkty a sluzby.
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