FASTelus

Z TRHU ZOSTAVA STIAHNUT UZ LEN POSLEDNE KUSY MOBILNYCH
KLIMATIZACII Sencor SAC MT1221CH A SAC MT1222CH

V Bratislave 15. maja 2020 - Spoloénost FAST PLUS, vyhradny distribator produktov Sencor v
SR, stahuje z trhu posledné kusy mobilnych klimatizacii Sencor SAC MT1221CH a SAC
MT1222CH vyrobené v roku 2019 (vyrobna Sarza "Lot 2019122 ***), z dovodu mozného
rizika skratu a nasledného vznietenia produktu. Zaroven vyzyva svojich zakaznikov, aby
prestali klimatizacie pouZivat a vratili ich na centralu spoloénosti. Zakaznikom budu vratené
peniaze v plnej vyske kupnej ceny. V sucasnej chvili sa podarilo zabezpedéit viac ako 90%
potencialne rizikovych produktov, u ktorych uz prislo k plnej refundacii, ¢i oprave (podla
poziadaviek zakaznika). Zakaznikom, u ktorych bola realizovana oprava vyssie menovanych
klimatizacii autorizovanym servisom, mdzu produkt dalej pouZivat a vyzva na vratenie
produktu sa ich netyka. V pripade nejasnosti mdzu kontaktovat spoloénost FAST PLUS .

Spolo¢nost FAST PLUS zistila na zaklade vykonanej expertizy reklamovaného tovaru moznost
vzniku zavaznej poruchy u modelov mobilnych klimatizacii Sencor SAC MT1221CH a Sencor
SAC MT1222CH (vyrobnej 3arZze "Lot: 2019122 ***"), Jej vinou mdze dojst pri uZivani tychto
jednotiek k poskodeniu vnutornej elektroinStalacie a nasledne zvySeniu rizika skratu,
respektive vznietenia klimatizacii. Klimatizacia Sencor SAC MT1221CH a Sencor SAC
MT1222CH, su starsie modely roku 2019 a od jala 2019 u? nie st na Ziadnom trhu vratane CR
a SR k dispozicii na kiipu. NemozZe sa tak stat, Ze by si tento model zakaznik mohol kupit v
tohtorocnej sezéne.

"Na vzniknutu situdciu sme zacali okamZite po jej odhaleni reagovat. Nahldsili sme modely
Slovenskej obchodnej inspekcii aj do medzindrodného vystraZzného systému, ktory upozorfiuje
spotrebitelov na rizikové vyrobky,” uvadza Petr Uher, Senior Quality Manager spolecnosti
FAST CR, a pokracuje: ,,bezpecnost nasich vyrobkov je pre nds absolttnou prioritou. Preto sme
obratom kontaktovali vécsinu zakaznikov, ktori si spominané modely zakupili, a informovali
ich prostrednictvom nasich distribucnych a predajnych kandlov. Zdkaznikom, ktorych sa ndm
nepodarilo kontaktovat priamo, sa snazZime od zaciatku jula 2019 uvedené informdcie
sprostredkovat formou plateného ozndmenia v celostdtnej tlaci, rozhlasu, na internetovych
serveroch a socidlnych sietach. Vyzvu sme dalej zaradili aj do letdkov PLANEO Elektro,
distribuovanych v milionoch kusov tyZdenne. Porucha sa tyka len obmedzeného poctu kusov
spominanych modelov z roku 2019. V sucasnej chvili sme zaistili uz viac ako 90 % potencidlne
rizikovych produktov, u ktorych uZ prislo k refundacii ¢i oprave. "



* Spolocnost FAST PLUS vyzyva poslednych zostavajucich zakaznikov k zastaveniu a pouZivaniu,
vrdtenie predajcovi alebo na centrdlu spolocnosti. Zdkaznikom budu vrdtené peniaze v plnej
vyske kupnej ceny. Zakaznici sa méZu pre blizsie informdcie obrdtit telefonicky na

+421 249 105 853 Po-Pia: 8:30 - 17:00 alebo na e-mail info@sencor.sk

Pre viac informacii kontaktujte:

FAST PLUS, spol.sr. o.

Bratislava

Na Pantoch 18

PSC: 831 06

Slovenska republika

Tel.: +421 2 4910 5890

Fax: +421 2 4910 5899
zakaznicke.centrum@fastplus.sk
www.fastplus.sk
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JERTINIEAT & CIATMICATE &

Certifikovany uZivatel systemu
riadenia kvality podla CSN EN ISO
9001:2009

Hlavnym cielom spoloc¢nosti FAST PLUS, spol. s r.o. je uz od roku 1997 zaistenie
velkoobchodného predaja a servisnych sluzieb Sirokého portfélia znackovych vyrobkov v
oblasti spotrebnej elektroniky, domacich elektrospotrebicov, hudobnych nastrojov,
telekomunikacnej techniky, kancelarskej techniky a hodiniek. V sucastnosti FAST PLUS patri k
renomovanym spolo¢nostiam vysokého eurépskeho Standardu. Ma stabilnu poziciu medzi
najvacsimi a najznamejsimi spolo¢nostami na slovenskom trhu, ¢o je vysledkom
dynamického vyvoja, inovacii a firemnej politiky. FAST PLUS je branou do strednej a
vychodnej Eurdpy. Spoloénost distribuuje takmer 70 narodnych a medzinarodnych znadiek,
ktoré zastavaju popredné miesto na trhu. U 21 znaciek je priamym a vyhradnym dovozcom
pre Slovensku republiku. Disponuje skladovymi priestormi o rozlohe 11.000 m?. Logistické
procesy su riadené poprednym ERP systémom svetovej urovne SAP R/3. Zarukou kvality je
certifikacia CSN EN 1SO 9001:20009.






